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Reseni spotiebitelskych sporii

V PRVNi RADE NAM DOVOLTE JMENEM
PREDSTAVENSTVA POPRAT VSEM KOLEGUM
A KOLEGYNiM VSE NEJLEPSi DO NOVEHO
ROKU 2016.

Ve dnech 14. a 15. prosince 2015
se konala 24. schiize pfedstavenstva
CAK. Na svém zasedani se predsta-
venstvo mimo jiné zabyvalo dopa-
dy novely zakona o ochrané spo-
tiebitele (zakon ¢. 378/2015 Sh.)
na ¢innost advokati a CAK. Tato
novela mimo jiné uklada advoka-
tim nové informaéni povinnosti,
(viz téz ¢lanek Martiny Dolezalo-
vé na str. 15-16). Predstavenstvo se
zejména zabyvalo otazkou mimosoudniho fe$eni spotiebitel-
skych sport.

Podle novely ma spotiebitel pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporti ze smluv o poskytovini sluzeb, ktery
se dle nazoru CAK vztahuje i na smlouvy o poskytovani prav-
nich sluZeb, uzavienych mezi advokatem a spotfebitelem.

Jiz v prib&hu legislativnich praci se CAK podafilo prosa-
dit do novely zakona ustanoveni, které umoZznuje profesnim
komoram s povinnym élenstvim, aby v oblasti své pusob-
nosti mohly byt povéfeny mimosoudnim feSenim spotfe-
bitelskych sport. Piedstavenstvo CAK je pfesvédéeno, ze

spotiebitelské spory mezi advokaty a spotiebiteli by mély
byt feseny pied orgainem CAK, nebof jinak by tyto spory
fedila Ceska obchodni inspekce nebo jiny povéieny subjekt,
coZ zejména s ohledem na povinnost mléenlivosti povazuje-
me za neZadouci. Pfedstavenstvo proto rozhodlo o podani
pfisluiné Zadosti na Ministerstvo primyslu a obchodu.

Domnivame se, Ze moznost mimosoudniho fedeni sport
mezi advokaty a spotfebiteli na piidé CAK lze vnimat pozi-
tivne. Véfime, Ze velkou Cast potencialnich soudnich sporti
se podafi vyfesit smirnou cestou, pokud budou strany sporu
dostateéné pouceny o svych pravech a povinnostech, k ée-
muZ miZe pravé prispét zkuseny advokat.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé nelze kvalifikované
odhadnout, jak €asté a casové narocné bude mimosoudni
feseni spotiebitelskych sporli mezi advokaty a spotiebiteli,
rozhodlo pfedstavenstvo z divodu efektivity vyuzit k fese-
ni téchto sporll stavajici organizaéni strukturu a advokat-
ni smirci fad a uloZilo legislativnimu odboru, aby na pfisti
jednani pfedstavenstva piedlozil ke schvaleni pfislusnou no-
velu advokatniho smiréiho fadu. Podle pracovniho navrhu
bude smir¢i fizeni vedeno advokatem, povéfenym predse-
dou CAK podle advokatniho smiréiho fadu. Pfijmem a evi-
denci navrhli na zahajeni mimosoudniho feSeni a plnénim
informacnich povinnosti vii¢i Ministerstvu primysiu a ob-
chodu bude povéreno kontrolni oddéleni.

Mgr. ROBERT NEMEC, LL.M.,
é&len predstavenstva CAK
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Novela zakona na

|

Od 28. 12. 2015 pribyly advokatim nové
povinnosti ze zakona ¢. 634/1992 Sb.,
na ochranu spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

O co jde:

Dne 28. 12. 2015 byla vyhlasena ve Sbirce zakont novela
zakona na ochranu spotiebitele - zakon &. 378/2015 Sb. Ta-
to novela nové zahrnuje advokaty do plné piisobnosti zakona
na ochranu spotiebitele. Novela implementuje evropské smérnice:

¢ ¢.2013/11/EU, o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sport;

* ¢. 2005/29/ES, o nekalych obchodnich praktikach vici

spotfebitelim na vnitinim trhu;

* umoznuje adaptovat nafizeni Evropského parlamentu a Ra-

dy EU ¢. 524/2013, o feseni spotfebitelskych sport on-line.

Uvedeny zakon se vztahuje rovnéz na regulované profe-
se (§ 2g zdkona), ¢imzZ se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba
jednajici za ucelem vykonu jejiho svobodného povolani. Ten-
to zavér potvrdil i rozsudek Soudniho dvora Evropské unie
(Rozsudek SDEU C-421/12).

Co se novelou zakona zavadi aneb
co se uklada podnikatelum {advokatim)
dnem vyhlaseni zakona (28. 12. 2015):

¢ Uvadét informace o cené za sluzby, a to v ramci tzv. ob-

chodnich sdéleni.

Obchodni sdéleni uvadi informace o sluzbé a cené a umoz-
nuje spotfebiteli uskute¢nit koupi sluzby, Neuvadéni ceny
za sluzbu by mohlo byt povaZovano za tzv. klamavé opomenu-
ti (klamava obchodni praktika) dle § 5a zakona. Uvedeni ce-
ny je podstatnou informaci pro spotiebitele spolu s uvadénim
platebnich podminek a pravem na odstoupeni nebo ukonée-
ni zavazku, pokud tato prava existuji, a podminky jeho uplat-
néni. K otazce ceny bude Komora podévat vykladové stano-
visko; bude pfedmétem na inorovém jednani predstavenstva.
Sledujte web CAK. a Bulletin advokacie.

* Na Zadost spotiebitele je advokat dale povinen vydat do-

klad o poskytnuti sluzby s uvedenim data poskytnuti sluzby.

V pfipadé reklamace sluzby je povinen vydat pisemné po-
tvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotiebitel vyZa-
duje. Pii komunikaci s klientem lze pouZivat v souvislosti s uza-
vienou smlouvou vefejnou komunikaéni sif, nesmi vyuZivat
pro tuto komunikaci telefonni &islo s vy$si nez béZnou cenou.

Dnem 1. tiinora 2016 nabyva uéinnosti

dalsi ¢ast zakona (l1I-V) a podnikatelim

se uklada dalSi nova povinnost tykajici se
mimosoudniho FeSeni spotFebitelskych spori
{§ 14 zakona), a tou je informaéni povinnost
podnikatel( (advokati) o mimosoudnim FeSeni
spotiebitelskych sporu - viz dale bod 4:

WWW.CAK.CZ

ochranu spotrebitele

zavedia nove povinnosti pro advokaty

0 V prvé fadé se zavadi nova varianta reSeni spotiebitel-
skych sporii, ktera bude rychlejsi a pro podnikatele (ad-
vokdty) i spotfebitele méné finanéné narocna. Spotiebi-
telskym sporem se rozumi pro oblast advokacie spor mezi
klientem spotrebitelem (= fyzicka osoba jednajici mimo ra-

mec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
svého povolani) a jeho advokatem.

e Jakych konkrétnich sport se bude mimosoudni fizeni
mezi advokatem a klientem zejména tykat, ukaze aZz pra-
xe. Obecné lze Fici, Ze se jedna o spory vzniklé v souvis-
losti se smlouvami o poskytovani pravnich sluzeb - 1ze si
napf. pfedstavit spory o vy§i odmény advokata. Naklady
na mimosoudni fizeni si kazda strana ponese ze svého, pro-
ces samotny je pro strany bezplatny. Smirce (konciliator)
bude mit ¢innost hrazenu z rozpoctu instituce, ktera mi-
mosoudni Fizeni provozuje (tedy z rozpoétu CAK, pokud
CAK ziska licenci povéfeného subjektu, viz bod 5 nize).

€D Zavadi sc povinni icast podnikatele (advokata) v tomto
mimosoudnim Fizeni, pokud jej spotiebitel zahaji.

e Zavadi se povinna informaé¢ni povinnost advokata o mozném
mimosoudnim fe$eni spotiebitelskych spori, kteri pfedsta-
vuje uréité zvy§eni nakladh - bude napriklad nutné dopl-
nit webové stranky nebo zavést nova ustanoveni ve smlou-
vach, kde bude muset byt pouceni o mimosoudnim FeSeni
sporu vyslovné zminéno. , Obchodnikiim md byt ulozena po-
vinnost jashym, stozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem
informovat spotfebitelskou verejnost o jejich zdvazcich pii zapo-
Jeni do alternativniho zpiisobu FeSeni sporit se spotfebitelem
Tento bod bude Komorou vyjasnén poté, co bude Komo-
ra znat vysledek své Zadosti o status tzv. povéfeného sub-
jektu mimosoudniho fe§eni spori (§ 20f zakona), kterou
je tieba podat u Ministerstva priimyslu a obchodu CR -
viz bod 5 niZe.

@ Vznika novy subjekt mimosoudniho feseni sporu; obecnym
subjektem ADR (= mimosoudniho feseni sporu), ktery ty-
to spory bude fesit, je Ceska obchodni inspekee. Ta mé spo-
ry projednavat a fesit svymi zaméstnanci, a to metodou
konciliace. Konciliace je COI definovana tak, Ze , tizce sou-
visi s mediaci, jde viak o formalizovanéjsi proces, nez je me-
diace, kdy se koncilidtor snazi pravaimi radami dosdahnout
smiru za soucasné pritomnosti stran sporu. Na zakladé hod-
nocent skutkové a pravai okolnosti véci koncilidtor vypracuse
nezavisly a nezdvazny posudek, ktery strandm predlozi zeimé-
na k pochopeni stavu véci.” Lze vyuZit i on-line prostiedky.
Vysledkem bude v idealnim pripadé dohoda mezi stranami.
Pro advokaty by vSak tato situace s COI znamenala pii-
mé ohrozeni jejich mléenlivosti - specifikem poskytovani
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pravnich sluzeb v oblasti advokacie je v prvé fadé povin-
nost ml¢enlivosti advokata, kterou ma uloZenu zikonem
o advokacii ve vztahu ke skuteénostem, o nichZ se v sou-
vislosti s poskytnutim sluzby dozvédél. Této povinnosti
jej mGZe zprostit pouze klient a k jejimu prolomeni miizZe
dojit pouze v zakonem stanovenych pfipadech uréenych
vyhradné na obranu advokata pred organy profesni samo-
spravy, které jsou rovnéZ vazany povinnosti mi¢enlivosti.
Proto by bylo nelogické svéfovat mimosoudni feseni ta-
kovych sporll organu vefejné moci, ktery neméa v dané ob-
lasti dozorovou pravomoc, a zejména, pred nimZ nemtiZe
dojit k prolomeni povinnosti mi¢enlivosti advokata, a tedy
ani k probirani skute¢nosti, které jsou jejim predmétem.
Mechanismus mimosoudniho feSeni sporu by tak postra-
dal sviij efekt. Z uvedeného divodu povazovala Komora
za nutné navrhnout svéfeni procesu mimosoudniho fese-
ni sport pravé profesni komofe, jeZ je z pohledu fesené-
ho sporu garantem zachovani ochrany povinnosti micen-
livosti advokata a zaroveii zajisténi rovnosti stran sporu.

Proto chce Komora vyuzit moznosti, kterou zakon predvida
v § 20f zakona, tj. zazadat u Ministerstva prumyslu a ob-
chodu CR o tzv. status povéieného subjektu mimosoudni-
ho feseni sporu, kdy by spory mezi advokaty a jejich klien-
ty esila vyluéné Ceska advokatni komora. Navic CAK ma
zkuSenosti se smiréim fizenim (mezi advokaty) a ma vy-
kolenu Sirokou platformu advokath mediatort. Admini-
strativni podporu by mélo této €innosti poskytovat kont-
rolni oddéleni CAK dle rozhodnuti piedstavenstva CAK
z prosince 2015.

@ Dozorovym organem nad plnénim povinnosti stanovenych
zakonem na ochranu spotiebitele pro uvedenou oblast je
ze shora citovaného zikona Ceska advokatni komora (§ 23
odst. 16 zdkona), ktera bude zjiSténa poruseni postihovat
podle prislusnych ustanoveni zakona o advokacii.

e Ne vSechny problémy se ale podafilo pfi projednavani za-
kona vyfesit. Specifickym problémem je obraceni ditkaz-
niho bfemene. Dozorovy organ bude opravnén poZadovat
po prodavajicim, aby prokazal spravnost skutkovych tvr-
zeni v souvislosti s obchodni praktikou, jestliZe se takovy
pozadavek s ohledem na opravnéné zajmy prodavajiciho
a kteréhokoli G¢astnika Fizeni jevi vzhledem k okolnostem
daného pfipadu jako pfiméfeny. Pokud prodavajici nepied-
lozi pozadované dikazy, nebo nebudou povazovany za do-
stateéné, povazuji se skutkova tvrzeni za nespravna.

@ K procesni strance zdkon pouze uvadi, Ze navrh na fese-
ni sporu miize podat jen spotiebitel, pokud se nepodafilo
stiZnost vyreSit s prodavajicim pfimo bez asistence tieti
osoby. Névrh miZe podat nejpozdéji do jednoho roku ode
dne, kdy kontaktoval druhou stranu za acelem feseni spo-
ru. Prodavajici (advokat) bude mit povinnost se k navr-
hu do patnacti dnli vyjadfit. Zakon upravuje napf. nale-
Zitosti ndvrhu na zah4jeni mimosoudniho feSeni, otazky
doruéovani, zplisoby ukonéeni atd. Lhita pro ukonéeni
mimosoudniho feSeni by u vétsiny pripadi neméla pie-
krocit devadesat dni.
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e Spory se nedotknou karné odpovédnosti. Lze konstato-
vat, Ze se zakon nedotyka stavajicich zabéhnutych kont-
rolnich ¢i karnych mechanismi na Komofte. Jde pouze
o bonus navic, jak vyjit vstfic klientovi tim, Ze se mu na-
bizi spor fesit dohodou. Pokud napf. k dohodé v ramci
mimosoudniho feSeni sporu nedojde, lze projednat stiz-
nost u kontrelniho organu CAK. Rovnéz piisobnost kar-
né komise CAK ziistava nedotcéena.

@ Smérnice pocita s tim, Ze v kazdém ¢lenském staté bude
jmenovan organ, ktery bude odpovédny za sledovani fungo-
vani subjekttt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii.
Tento pfislusny organ bude mj. posuzovat, zda subjek-
ty mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl spliiuji
poZadavky kvality, a bude pravidelné zveiejnovat zpra-
vy 0 vyvoji a fungovani subjektli mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sporf, Timto organem je v CR Minis-
terstvo pramyslu a obchodu.

m Subjekty alternativniho feSeni sporu by mély zvefejnit
viechny systémové nebo zavazné problémy, které se ob-
jevuji ¢asto a vedou ke sportim mezi spotfebiteli a ob-
chodniky, a doporuéeni, jak je vyresit.

@ V evropském méritku bude vytvofena téz onine plat-
forma pro mimosoudni FeSeni sporu, coZ je interaktivni
webova stranka dostupna zdarma ve vsech jazycich Ev-
ropské unie. Prostfednictvim formulafe pro podani stiz-
nosti, ktery v ni bude k dispozici, bude spotfebitel moci
iniciovat proces mimosoudniho feSeni sporu s podnika-
telem z kterékoliv zemé EU. Rovnéz o on-line platformé
budou muset podnikatelé, ktefi nabizeji své zboZi a sluz-
by on-line, spotiebitele fadné informovat.

® Zakon dale predpoklada nasledujici institucionalni zajisté-
ni shora uvedenych kompetenci mimosoudniho feseni spo-
rii v Ceské republice:
Ministerstvo primyslu a obchodu jako pFisluiny organ
odpovédny za fungovani spotiebitelského ADR (mi-
mosoudniho feseni spori1) v CR, jeho koordinaci, kont-
rolu a za komunikaci s Evropskou komisi;
Cesky telekomunikaéni firad pro oblast elektronickych ko-
munikaci a po§tovnich sluZeb, Energeticky regulacni uiad
pro oblast energetiky a Finanéni arbitr pro fedeni sporii v ob-
lasti finan&nich sluZeb jako specializované subjekty ADR;
Ceska obchodni inspekee jako obecny subjekt ADR (pro
ostatni tzv. zbytkové spory, které nefesi specializované
subjekty). Ta ma zajistit pfimy vykon feSeni spotiebitel-
skych sporh prostfednictvim nové pfijatych cca 34 no-
vych pracovnik(, zaméstnanci.

@ Z uvedenych navrhl zakona vyplyva, Ze viechny cito-
vané subjekty mimosoudniho feSeni sporti s vyjimkou
COl spory rozhoduji, pouze u COI zjevné konéi Fizeni

pouze dohodou.

e JUDr. MARTINA DOLEZALOVA, vedouci sekce ADR pii CAK

WWW.CAK.CZ



